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Zadeva: MnozZi¢na krSitev 15. ¢lena ZVPot-1 s strani trgovcev glede oznacevanja zniZanih cen
izdelkov na spletnih straneh

Spostovani,

kot potrosniska organizacija skrbimo za varstvo pravic in interesov potro$nikov. Eden izmed nacinov,
na katerega varujemo pravice potrosnikov, je skrb za pravilno in dosledno spostovanje potrosniske
zakonodaje s strani gospodarskih subjektov.

Namen tega dopisa vas je seznaniti s krSitvami Zakona o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, §t. 130/22
— ZVPot-1) glede oznacevanja in oglaSevanja znizanih cen izdelkov, ki smo jih zaznali ob opravljeni
analizi spletnih strani trgovcev. Pozivamo vas, da z uporabo dodeljenih pristojnosti zagotovite dosledno
spostovanje doloCb potrosniske zakonodaje s strani gospodarskih subjektov.

V zadnjih dneh smo v Zavodu KOLEKTIV 99 opravili analizo spletnih strani trgovcev, ki slovenskim
potrosnikom prodajajo raznovrstne izdelke. Ugotovili smo, da:

- trgovci ob zniZanju cene ne navedejo tudi najnizje cene v zadnjih 30 dneh pred znizanjem
oziroma ne navedejo ali je prej$nja cena tudi najnizja cena v zadnjih 30 dneh pred zniZanjem,
in da

- trgovci ob znizanju cene kljub navedbi najnizje cene v zadnjih 30 dneh kot novo znizano ceno

evee

Obe praksi trgovcev sta nezakoniti in uporabljeni z namenom zavesti potrosnika pri njegovi odlocitvi
glede nakupa izdelka.

1. Trgovci ob zniZanju cene posameznega izdelka ne navedejo tudi najniZje cene v zadnjih
30 dneh pred zniZanjem oziroma ne navedejo ali je prejSnja cena tudi najniZja cena v
zadnjih 30 dneh pred zniZanjem

ZVPot-1 v 15. ¢lenu od trgovcev zahteva, da:

(1) Pri znizanju cene blaga podjetje oznaci prejsnjo ceno in znizano ceno.

(2) Za prejsnjo ceno se Steje najnizja cena, ki jo je podjetje uporabljalo v zadnjih 30 dneh pred uporabo
znizane cene.

Glede na navedeni dolocili je jasno, da je trgovec dolzan ob znizanju cene blaga navesti novo znizano
ceno in staro prej$njo ceno, pri Cemer se za slednjo Steje »najniZja cena, ki jo je podjetje uporabljalo v
zadnjih 30 dneh pred uporabo znizane cene«. Namen te zakonske dolocbe je potro$nikom omogociti
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presojo, ali je trgovec dejansko znizal ceno izdelku in se na ta nacin prepricati o smotrnosti nakupa
izdelka.

Zato ni dovolj, da trgovci ob zniZanju cene izdelka navedejo zniZzano ceno in prejSnjo ceno (ki jo
30 dneh pred znizanjem bodisi ob prej$nji ceni navedli §e najnizjo ceno za izdelek v zadnjih 30 dneh, ¢e
sta ti dve razli¢ni. Le v tem primeru se namre¢ lahko potrosnik preprica, da trgovec pred zniZzanjem ni
dvignil cene zgolj zato, da prikaZe njeno lazno znizanje.

Ce trgovec ob zniZanju cene ne navede najniZje cene v zadnjih 30 dneh pred znizanjem ali jasno
onemogoceno presoditi, ali je trgovec ceno izdelku resnicno znizal ali pa je prej$njo ceno tik pred
zniZanjem umetno zvi$al samo zato, da jo je nato s »popustom« znizal in prikazal kot ugodno.

Trgovec lahko namre¢ pred zniZzanjem poljubno zvisa ceno (t.i. prej$nja cena) in jo nato s »popustome«
zniZa na ceno (t.i. znizana cena) ki je enaka ali celo vi§ja od najnizje cene, ki je bila v uporabi za izdelek
v zadnjih 30 dneh pred zniZanjem. S tem pa je potros$nik zaveden v nakup, ki ga sicer ne bi opravil,
saj ta glede na ponujen »popust« oceni nakup kot ugoden. V resnici pa potrosnik v tem primeru
placa vi§jo ali enako ceno, kot je bila v uporabi za izdelek v obdobju 30 dni pred »zniZanjem«.

V ponazoritev prilagamo spodnji zajem zaslona spletne strani enega izmed trgovcev:
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Prikazani primer oznacevanja zniZane cene je za potrosnika zavajajoc, saj ne vsebuje navedbe najnizje
cene, ki je bila v uporabi za izdelek v zadnjih 30 dneh oziroma ne vsebuje jasne ponazoritve, da je
Potrosnik zato ne more sprejeti informirane odloc¢itve o nakupu, saj se ne more prepricati o tem, ali je
trgovec pred znizanjem umetno zvisal ceno izdelku ali ne.

1. in 2. odstavek 15. ¢lena ZVPot-1 sta po svoji vsebini enaka 1. in 2. odstavku 6a ¢lena Direktive
98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta o varstvu potrosnikov pri oznacevanju cen potroSnikom
ponujenih proizvodov. Glede 6a ¢lena Direktive 98/6/ES je Evropska komisija izdala Smernice glede
razlage in uporabe ¢lena 6a Direktive 98/6/ES.

V razdelku 1.1. Smermic je Evropska komisija izpostavila pomen »objave znizane cene« in kot primer
objave znizane cene navedla:
- »z navedbo nove (nizje) cene skupaj z navedbo prej uporabljene (visje) cene. Prejsnja cena je
lahko predstavijena v precrtani obliki. Npr. 'zdaj 50 EUR, prej 100" ali '50 EUR / +00-EER «



Tudi iz tega pojasnila Evropske komisije enako izhaja, da se kot »objava znizane cene« Steje tudi
navedba zniZane cene in precrtana prejSnja cena. To pa pomeni, da mora biti nujno ob tem navedena
najnizja cena, ki je bila uporabljena v zadnjih 30 dneh oziroma navedba, da je prejSnja cena enaka
najnizji ceni v zadnjih 30 dneh.

V uvodu Smernic pa je Evropska komisija poudarila tudi sam namen 6a ¢lena, in sicer je zapisala:

»Novi ¢len 6a direktive o oznacevanju cen obravnava vprasanje preglednosti znizanih cen z uvedbo
posebnih pravil za zagotovitev, da so prave. Namen Clena 6a je prepreciti, da bi trgovci umetno
zviSevali referencno ceno in/ali zavajali potroSnike o koli¢ini popusta. Navedeni clen povecuje
preglednost in zagotavlja, da potrosniki ob objavi znizane cene dejansko placajo manj za blago.«

»Nova doloéba o zniZevanju cen organom kazenskega pregona in organom za nadzor trga tudi
omogoca, da laZje nadzorujejo postenost zniZanih cen, saj doloca jasna pravila o referencni ,, prejsnji
ceni, na kateri mora temeljiti razglasena znizana cena.«

Na podlagi podanih pojasnil Evropske komisije je toliko bolj jasno, da je namen 6a ¢lena in s tem 15.
¢lena ZVPot-1, ki v tem delu implementira Direktivo 98/6/ES, odvrniti trgovee od umetnega zvisevanja
cen in zavajanja potroSnikov. Hkrati pa je namen tega Clena tudi inSpekcijskim organom (kot je Trzni
inSpektorat RS) omogociti lazji nadzor.

Ce trgovec ob znizanju cene navede le novo znizano ceno in staro prejinjo ceno, hkrati pa ne navede,
da je prejsnja cena enaka najniZji ceni v zadnjih 30 dneh oziroma ne navede najnizje cene v zadnjih 30
dneh pred znizanjem, Ce je slednja drugacna od prejSnje cene, s tem zavaja potrosnike in hkrati
onemogoci inspekcijskemu organu preverbo postenosti njegovih poslovnih praks.

Kot primer pravilnega oznacevanja cen blaga prilagamo spodnji zajem zaslona spletne strani enega
izmed trgovcev:
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V tem primeru je potros$nik transparentno seznanjen z dejstvom, da je prejSnja cena dejansko enaka
najnizji ceni, ki je bila v uporabi za izdelek v zadnjih 30 dneh pred znizanjem. Na podlagi tega lahko
presodi, da je popust resnicen in s tem sprejme polno informirano odlocitev za nakup.

Opustitev navedbe najnizje cene v zadnjih 30 dneh pred znizanjem in opustitev navedbe, da je prejSnja
cena enaka najnizji ceni v zadnjih 30 dneh pred znizanjem predstavljata prekrSek (14. in 15. tocka
prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1) in hujsi prekrSek (8. tocka prvega odstavka 239. ¢len ZVPot-1),




saj bistveno izkrivljata ali bi lahko izkrivljali ekonomsko obnaSanje povpre¢nega potrosnika, ki ga
doseZeta ali sta mu namenjeni (2. odstavek 47. ¢lena ZVPot-1) in ker predstavljata zavajajoco opustitev
(50. ¢len ZVPot-1).

2. Trgovci ob zniZanju cene kljub navedbi najniZje cene v zadnjih 30 dneh, kot novo zniZano
ceno navedejo ceno, ki je dejansko viSja ali enaka najniZji ceni v zadnjih 30 dneh

Nasa analiza je pokazala, da tudi trgovci, ki sicer pri akcijskih znizanjih navedejo najnizjo ceno izdelka
v zadnjih 30 dneh pred zniZanjem, zavajajo potros$nike, saj je nova »zniZana« cena dejansko vi§ja ali

v

ali popusti umetno zvisajo ceno izdelka (tj. prejSnja cena), ki jo nato s »popustom« zniZajo na ceno (tj.
znizana cena), ki je enaka ali celo vi§ja od najnizje cene v zadnjih 30 dneh. Na ta nacin zavajajo
potrosnike, da je cena izdelka zniZana, eprav v resnici ni.

V ponazoritev prilagamo spodnji zajem zaslona spletne strani dveh izmed trgovcev:
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V vseh treh primerih je nova »zniZana cena« dejansko veliko visja kot najnizja cena, ki je bila v uporabi
za izdelek v zadnjih 30 dneh pred zniZzanjem. To pomeni, da je trgovec umetno zvisal ceno izdelku tik
pred »znizanjem, pri cemer potrosnik dejansko kljub oglasevanju popusta, placa visji znesek, kot bi ga
placal za izdelek pred »zniZzanjem«.
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Ceprav trgovec sicer navede najniZjo ceno izdelka v zadnjih 30 dneh, je nova zniZana cena dejansko
visja od te, zato ne sme trditi, da gre za popust, akcijo, prihranek ali drugo cenovno ugodnost s podobnim
ucinkom. Z izpostavljanjem »popusta«, ki to ni in prikazovanjem precrtane prejSnje cene, ki jo je pred
tem zviSal zgolj za potrebe prikaza njenega navideznega znizanja, dejansko odvrne pozornost potrosnika
od navedbe najnizje cene v zadnjih 30 dneh, ki je obi¢ajno navedena na dnu, v manjsi velikosti in v ne
izstopajocCih barvah. Na ta nacin povprecen potrosnik zlahka spregleda resni¢no ceno in se odlo¢i za
nakup na podlagi zavajajocCih navedb trgovca o znizanju cene, do katere pa dejansko ni prislo.

Taks$no ravnanje trgovcev je nezakonito. V skladu s 15. ¢lenom ZVPot-1 je trgovec ob znizanju cene
dolZzan navesti zniZzano ceno in prej$njo ceno, pri Cemer se kot prej$nja cena Steje najnizja cena, ki jo je
podjetje uporabljalo v zadnjih 30 dneh pred uporabo znizane cene. Pojmovno je lahko zniZana cena le
cena, ki je niZja od najniZje cene v zadnjih 30 dneh. To je potrdilo tudi Sodis¢e EU v zadevi Aldi Siid
(C-330/23), ki je v postopku predhodnega odlocanja glede razlage 6a Clena Direktive 98/6/ES v
obrazlozitvi sodbe zapisalo:

»24 Razlaga ¢lena 6a(1) Direktive 98/6, v skladu s katero bi v objavi znizanja cene zadostovalo navesti
»prejsnjo ceno v smislu odstavka 2 tega ¢lena, ne da bi bila ta cena dejanska podlaga za izracun takega
znizanja, pa bi lahko — kot so zlasti madzarska, nizozemska in norveska vlada navedle v svojih pisnih
staliscih — ogrozila te cilje in zlasti cilj izboljSanja obvescanja potrosnikov, ki zahteva, da morajo biti
informacije o cenah in metodah izracuna oglasevanega znizanja nedvoumne.

25 Poleg tega je treba v zvezi s posebnimi cilji, ki se uresnicujejo s clenom 6a Direktive 98/6, navesti,
daje namen clena 6a, kot je navedeno v Smernicah iz leta 2021 in kot so navedle ceska in poljska viada
ter Komisija v svojih pisnih pripombah, prepreciti, da bi trgovci zavajali potrosnike tako, da bi pred
oglasevanjem znizanja cene zvisali ceno, ki jo zaracunavajo, in s tem prikazovali lazna zniZevanja cen.
26 Tako bi razlaga clena 6a(l) Direktive 98/6, v skladu s katero bi v oglasevanju znizanja cene
zadostovalo navesti ,,prejsnjo ceno *“ v smislu odstavka 2 tega clena zgolj v informativne namene, ne da
bi bilo tako znizanje dejansko doloceno na podlagi te cene, trgovcem omogocila, da z neupostevanjem
tega posebnega cilja zavajajo potrosnike z oglasevanji znizanja cen, ki ne bi bile resnicne, kar je v
nasprotju s samim ciljem tega c¢lena 6a.

27 Iz tega sledi, da je treba za spoStovanje posebnega cilja ¢lena 6a Direktive 98/6 in ciljev, ki se na
sploSno uresnicujejo s to direktivo, Clen 6a(l) in (2) te direktive razlagati tako, da je treba v oglasu,
kise nanasa na zniZanje prodajne cene proizvoda, to zniZanje dolociti glede na ,,prejSnjo ceno* tega
proizvoda v smislu odstavka 2 tega ¢lena. I7 tega izhaja, da prodajna cena izdelka, ki je v oglasu
predstavljena kot zniZana cena, v resnici ne more biti ista kot ta ,,prejSnja cena“ ali biti celo visja od
nje.«

Sodisce je nato v sodbi odlocilo:

»Clen 6a(1) in (2) Direktive 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta 7 dne 16. februarja 1998 o
varstvu potro§nikov pri oznacevanju cen potroSnikom ponujenih proizvodov (UL, posebna izdaja v
slovens$cini, poglavje 15, zvezek 4, str. 32), kot je bila spremenjena z Direktivo (EU)
2019/2161Evropskega parlamenta in Sveta 7 dne 27. novembra 2019, je treba razlagati tako, da
zahteva, da je treba zniZanje cene proizvoda, ki ga trgovec oglaSuje bodisi v odstotkih bodisi v obliki
oglasne navedbe, s katero se Zeli poudariti ugodnost oglasSevane cene, dolociti na podlagi ,,prejSnje
cene“ v smislu odstavka 2 tega ¢lena.«

Odlocitev Sodis¢a EU so slovenska sodi$¢a in upravni organi (med njimi tudi Trzni inSpektorat RS)
dolzni upostevati pri uporabi dolocb Zakona o varstvu potrosnikov na podlagi nacela lojalne razlage, saj
zakon prenasa Direktivo 98/6/ES.

Taks$no ravnanje trgovcev ob oznacevanju znizanih cen je nezakonito in v razmerju do potros$nikov
predstavlja nepoSteno poslovno prakso (47. ¢len ZVPot-1) ter predstavlja hujsi prekrSek (8. tocka
prvega odstavka 239. ¢lena ZVPot-1).




V skladu s pojasnjenim in na podlagi priloZenega gradiva vas pozivamo, da v okviru vasih
pristojnosti zagotovite upoStevanje in pravilno izvajanje 15. ¢lena ZVPot-1 glede oznacevanja
zniZanih cen.

Z vljudnimi pozdravi,




